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agencja kreatywna

Audyt strony na Facebooku

5 krokow

dzieki ktorym wycisSniesz
wiecej ze swojego fanpage'a

»

Poznaj je i zrOb porzqdek
na firmowe] stronie!




Wycisnij wiecej ze strony na Facebooku

Tvlko 5 krokow dzieli Cie od
profesjonalnego fanpage'a!

Strona na Facebooku to Twoja wizytowka i idealne
narzedzie do promocji marki. Ale o tym pewnie doskonale
wiesz, w koncu nie bez powodu czytasz ten poradnik.

Audyt fanpage'a warto przeprowadzac co jakis czas, poniewaz
Facebook ciggle sie zmienia — zmieniajq sie dostepne opcje
oraz sposob wyswietlania informacji. Twoja marka tez sie
Zmienia, a co za tym idzie, niektére dane na fanpage'u mogty
sie juz zdezaktualizowac. Dlatego czasem dobrze jest spojrzec
Nna niego nieco bardzie] krytycznym okiem 1 krok po kroku
sprawdziC czego brakuje, co jest nieaktualne lub co mozna

ulepszycC.

Co mozesz zyskac€ dzieki
audytowi?

Dowiesz sig, jak Twodj fanpage widzq
INNi uzytkownicy.

Zweryfikujesz, czy na stronie uzupetniono
wszystkie istotne informacije.

Ocenisz, czy treSci ktore publikujesz,
sq dla odbiorcow odpowiednie.

Sprawdzisz, czy wykorzystujesz w petni
potencjat marketingowy strony firmowe,;.




To co, zaczynamy? :)

Na poczqtek zastandw sie, czy w petni wykorzystujesz
mozliwosci, jakie daje Ci Facebook.

Czy masz okreslony cel, ktory konsekwentnie realizujesz?
Czy TwQj fanpage prezentuje sie ciekawie i profesjonalnie?
Czy to, co widaC na pierwszy rzut oka, zacheca do polubienia?

Czy od samego poczqtku zwracasz na siebie uwage i jasno
komunikujesz, czym sie zajmujesz?

Aby utatwiC Ci znalezienie odpowiedzi na te i inne pytaniaq,
przygotowatySmy ten poradnik wraz z checklistq. Dzieki nim
samodzielnie wykonasz audyt i wyciSniesz jeszcze wiecej ze
swojego fanpagea.
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@ pollyart

agencja kreatywna

Za rok od teraz bedziesz
zatowat, ze nie zaczates dzisiaj.

Karen Lamb

»
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Strategia

i ustalanie celow

Tak jak wszystko inne w biznesie, tak i obecnos¢
na Facebooku wymaga przemyslanej strategii,
gdyz skuteczne prowadzenie fanpage'a bez
wczesniej ustalonej koncepcji jest trudne lub
wrecz niemozliwe.

Chcqc stworzyC konkretny obraz marki w umystach
odbiorcow, powinieneS posiadaC  szczegdbtowo
opisany i S&ciSle okreSlony plan dziatania. Mozesz
opracowacC go w oparciu o analize dotychczasowych
dokonan, badania rynku i konkurencji oraz odkrycie
firmowych potrzeb i mozliwosci. Dzieki wyznaczonej
strateqgii, bedziesz mogt  weryfikowaC  swojqg
skutecznoSC i sprawdzacC czy wykonywane dziatania

przynoszq zamierzone efekty.

Czy masz
okreslone cele?

Sama obecnoSC marki na Fb nie przynosi zazwyczaj
zadnych korzysci, a publikowanie przypadkowych tresci
nie przektada sie na osiqganie znakomitych wynikow.
Postawienie jasnych celdw pozwoli Ci skupiC sie na
odpowiednich krokach oraz umozliwi pozniejszq
weryfikacje ich skutecznosci.

Przyktadowymi celami mogq by¢:
)) zwiekszenie Swiadomosci i rozpoznawalnosci marki;

)) wzrost zasiegu, czyli skupienie sie na docieraniu
do jak najwiekszej liczby odbiorcow;

)) pozyskiwanie kontaktow (leadéw):

» wzmozenie ruchu, czyli zwigkszenie liczby odston
w dowolnym miejscu docelowym;

)) zwiekszenie sprzedazy.
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Czy analizujesz
statystyki?

Regularna weryfikacja statystyk jest sposobem na
sprawdzenie czy obrana przez Ciebie strategia dziatan
jest skuteczna i przynosi zamierzone efekty. Facebook
pozwala na analityczny wglagd w dane Twojego
fanpage, ktére umozliwiajq:

monitorowanie konkurencji — porownywanie liczby
obserwujqcych, liczby interakcji |1 postow
opublikowanych w biezqcym tygodniu, ale takze

sprawdzenie jakie treSci przynoszq najlepsze wyniki;

zestawianie wiedzy o fanach z profilem grupy
docelowej, co utatwia podzniejsze dopasowywanie
tresci i zwiekszanie zaangazowania;

okreSlenie pory dnia, kiedy Twoi uzytkownicy sq
najbardziej aktywni, dzieki czemu jesteS w stanie
ustalic optymalny czas publikaciji, by dotrzeC do jak
najwigkszej liczby odbiorcow.

@ Czy znasz swoj3
grupe docelowg?

Zastanow sie, kim jest Twoj potencjalny klient.

Gdy juz to zrobisz, dzieki Facebookowym statystykom
(w zaktadce ,Odbiorcy”) jeste§ w stanie poréwnaé
profil hipotetycznego odbiorcy z rzeczywistymi fanami
Twojego fanpagea. Mozliwe jest sprawdzenie danych,
takich jak:

)) wiek,
DD plec.
)) lokalizacja.

Poznanie grupy docelowe] pozwoli Ci okreSlic styl
komunikacii oraz da MozliwosC sprostania
wymaganiom odbiorcow, tak aby publikowane tresci
byty dla nich przyjemne w odbiorze. Wszystko zalezy
oczywiscie od tego w jakie] branzy dziatasz.
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03 Czy obserwujesz
» konkurencje?

Chcqc sprawnie i Swiadomie funkcjonowal w sieci,
warto jest zdacC sobie sprawe z koniecznoSci Sledzenia
facebookowych poczynan innych osdb z branzy.
Obserwowanie profili  konkurencji jest Swietnym
sposobem na pozyskanie wiedzy, ktéra przyda sie
podczas prowadzenia Twojego firmowego fanpage'a.
Daje to bowiem mozliwoS€ uczenia sie na
doSwiadczeniach i btedach osdb, ktére przetestowanie
pewnych rozwiqzan majq juz za sobaq.

Ponadto analizowanie obecnosci innych marek na FB
jest niewaqtpliwie bardzo motywujqce i potrafi
podsunqC wiele ciekawych pomystow, ale takze moze
utatwiC Ci poznanie aktualnie panujgcych trendow.
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Poluhieniar 1.2 tys. = 1.3 tys obserwujacy
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Czy wiesz, jak TwoOj fanpage
widzg inni uzytkownicy?

Wiesz, ze to jak Ty widzisz swoj fanpage rdzni sie od tego, co
widzq osoby niezarzqdzajqce stronq? Mozesz to szybko | tatwo
sprawdziC. Wejdz na strone firmowaq i wybierz opcje ,Wyswietl
joko goSC’. Zobaczysz, ze uktad oraz sposdb wySwietlania
tresci jest nieco inny niz ten, ktory widzisz na co dzien. A teraz
postaw sie w sytuacji kogos, kto odwiedza fanpage nie znajqc
Twoje] marki.

/astanow sig, czy to co jest widoczne na stronie gtdwnej jasno
komunikuje, czym sie zajmuje firma i co ma do zaoferowania.
/wracaj uwage nie tylko na estetyke, lecz takze na opisy, uktad
zaktadek (czy np. najpierw sq wyswietlane te elementy, ktore
sq bardziej przydatne), na to czy przyciski CTA sqg

odpowiednie, czy opisy sq interesujqce itd.
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Czy prowadzisz
ptatne dziatania?

Czy Twoje posty nie budzq wystarczajgcego
zainteresowania uzytkownikéw? Chcesz
skutecznie wypromowaé¢ wydarzenie Ilub
film, a moze zalezy Ci na pozyskaniu
kontaktéw od potencjalnych klientow?

W takie] sytuaciji, powinienes zdawac sobie sprawe z tego, ze
algorytm Facebooka znaczqco ogranicza bezptatne zasiegi.
/ tego powodu realizacja niektorych celdbw na tym portalu
wymaga ptatnego wsparcia. Warto wiec w swojej strateqii
przewidzieC budzet na pokrycie kosztdbw  zwiqzanych
Z prowadzeniem kampanii.

Powiniene$ rozwazy¢ optacenie dziatan reklamowych, jezeli:

chcesz mieC pewnoSC, ze Twoje tresSci trafig do
konkretnych fanow,

zalezy Ci na dotarciu do osbb, ktére jeszcze nie znajq
Twoje] marki.

Mozliwe, ze pierwszq rzeczq, ktora przychodzi Ci to gtowy, jest
opcja ,Promuj post’. Niestety, korzystajgc z tej funkcji nie
masz wptywu na to gdzie zostanie wySwietlona i do kogo
dotrze reklama. Menedzer reklom jest narzedziem o wiele
bardziej precyzyjnym. Oferuje wiecej opcji wyboru grupy
docelowej, lokalizacji | ustalania stawek, co przektada sie na
tworzenie bardziej skutecznych reklam, ktére trafiajg do

wtasciwych odbiorcow.

POLLYART.PL | BIURO@POLLYART.PL | + 48 500 258 848

10


https://pollyart.pl/

Identyfikacja
wizulna marki

Spojna koncepcja identyfikacji wizualnej jest
bazq, dzieki ktérej zbudujesz okreslony
wizerunek i tozsamos¢ marki.

Pozwoli Ci to na wyrdznienie na tle konkurencii, ale
takze sprawi, ze szybko wpadniesz w oko I na
diugo zostaniesz w pamieci potencjalnych
odbiorcow. Wypracowujqc wiasny styl; poprawnie
prowadzqgc komunikacje wizualng | rzetelnie
wykorzystujqc powtarzajgce sie motywy graficzne
zwigkszysz  swojq rozpoznawalnoSC, a takze
wzbudzisz wieksze zaufanie.

- Zdjecie profilowe
® | zdjecie w tle

Na pewno znasz powiedzenie jak cie widzq, tak cige piszq. A zdjecie
profilowe i cover photo (zdjecie w tle) to plerwsza rzecz, jakq
uzytkownik zobaczy po przejsciu na Twoj fanpage. Zadbaj o to, by
materioty graficzne byty dobrej jokosci, posiadaty odpowiednie
wymiary i mozna je byto bez problemu powiqzac z Twojg marka.

Jesli na przyktad prowadzisz fanpage marki osobistej, to zamiast
ustawiacC grafike z logo joko profilowe, dodaj swoje zdjecie. Dzieki
temu zapadniesz w pamieC, a odbiorcy bez trudu Cie rozpoznajq
gdy np. bedziesz sie wypowiadac na grupach. Z kolei zdjecie w tle
Swietnie sprawdzi sie do komunikowania wartosci  marki,
promowania nowosci w Twoje| ofercie czy zapisu na newsletter.
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Jak dodawac zdjecia,
zeby dobrze wygladaty?

Jesli chodzi o kwestie techniczne, to zdjecie w tle
nie powinno przekraczaC rozmiaru 100 kb i miecC
/2 dpi, w przeciwnym razie Facebook je
skompresuje, a grafika straci na jokoSci. Aby
uzyskaC jak najlepsze efekty, pliki warto wgrywac
w formacie PNG. Pamietaj tez, by zawsze po
dodaniu zdjeC sprawdzi€, jok prezentujq sie
zarbwno na komputerach, jok i smartfonach,
poniewaz Facebook ,ucina” boki i nie wySwietla
petnej grafiki.

Zadbaj tez o to, aby zdjecia posiadaty
opis, poniewaz uzytkownicy czesto klikajqg
na materiaty graficzne, aby zobaczyC je w
powigekszeniu. Dzieki temu wySwietli im sig
takze tekst. Mozesz w nim opowiedzieC o
swojej marce, dodac link do strony lub
zacheci€ do innego dziatania.

Wymiary
podstawowych grafik:

»
»

»

»
»
»

zdjecie profilowe 800 x 800 px

zdjecie w tle 851 x 315 px, najlepie] o rozmiarze do 100 KB
(pamietaj, ze Fb moze ucina¢ grafike po bokach na
smartfonach)

post: pozioma 1200 x 900 px, pionowa 640 x 960,
kwadrat 1080 x 1080 px

tto wydarzenia 1200 x 628 px
tto grupy 1640 x 856 px

stories 1080 x 1920 px
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Informacje
o profilu

Nazwa fanpage'a

Przejdzmy teraz do informacji widocznych na
fanpage'u. Jako pierwszq pod lupe wezmy jego
nazwe. Zastandw sie czy jest ona zgodna z nazwq
Twoje] marki? Czy pokrywa sie z nazwami innych
Twoich profili spotecznosSciowych? A moze warto
bytoby nieco rozszerzyC nazwe, aby od razu byto
wiadomo, czego dotyczy Twoj fanpage? Mozesz
zawrzeC w niej dodatkowo slogan, korzySC dla
klienta lub zakres oferowanych produktow.
Pamietaj jednak, ze Facebook weryfikuje zmiany
wprowadzane w nazwie i nie zawsze je akceptuje.

il facebook.com

Meta ¢

it s Luhisz
Polubienia: 78 min « 76 min obserwujacy b

Posty Informacgje Wzmianki Obserwujacy Zdjecia Filmy Wiece) =
Prezentacja Posty
Misja Meta jest budowa internetu przysztosci, ktory catkowicie . -
odmieni nasze zycie | wiele jego aspekiow. Metawersum zniesie o Is
- , = L . Meta @
bariery odlegtosci | pozwoli nam otworzy¢ sie na nowe, bogatsze oQ 20 godz. - @

doswiadczenia. Poznajcie kolejny rozdziat internetut

) Strona - Firma internetowa

W Meta wierzymy, ze kazdy powinien korzystac z postepow w rozwoju sztucznej i

Poznaj nasza perspektywe uksztattowana przez ponad 10 lat tworzenia technolog
o

POLLYART.PL | BIURO@POLLYART.PL | + 48 500 258 848 13


https://pollyart.pl/

Nazwa uzytkownika

Jest to nazwa stuzqgca do wzmiankowania
strony w postach, komentarzach itd. Wybierz
takq, ktéra jest zgodna z Twojq markq, aby
uzytkownicy mogli jq tatwo zapamietac i bez
trudu oznaczac Twoj fanpage.

Opis

Zastandw sie, czy opis Twoje] strony jest
ciekawy | zachecajgcy. Wymienianie swoich
ustug i produktdw po przecinku nie jest
dobrym pomystem. Postaraj sie wyrdoznic
sposrod ttumu, ale zadbaj jednoczeSnie o to,
by uzytkownik mogt z opisu dowiedzieC sig, co
mozesz mu zaoferowaé (mozesz w tym
miejscu opowiedzieC historie marki, czym sie
zajmuje, jakie problemy pomaga rozwiqzac
itd.). Warto tez doda¢ emotki do tekstu, aby
ZWracat on na siebie uwage.
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Dane kontaktowe

Wielu uzytkownikdbw szukajqc informacji o firmie,
zaglqda witasnie na Facebooka. Dlatego raz na jakis
czas warto przejs€ do tej sekcji, aby sprawdziC
poprawnos¢ danych.

Przejrzyj po kolei wszystkie elementy: numer telefonu,
e-mail, adres strony internetowej, lokalizacje, godziny
otwarcia. Sprawdz, czy dodano takze odnosniki do
innych fanpage'y marki. W niektorych przypadkach
dobrze jest tez uzupetniC informacje na temat zakresu
cen (jesli klienci zaktadajg np. ze Twoja oferta jest
drozsza niz w rzeczywistosci).

Adres URL

Facebook daje mozliwoSC zmiany adresu URL
dla Twojej strony. Chodzi o link do fanpagea
widoczny w pasku adresu przeglgdarki.
Najwazniejszej, aby zawierat on nazwe
fanpage'a, ale dodatkowo, mozesz doda¢ do
niego dopowiedzenie, ktore opisze czym
sie zajmujesz.

Powinienes jednak pamietaC, ze adres nie
moze byC zbyt diugi - najlepiej, aby mozna
go byto ftatwo zapamietaC i atrakcyjnie
zaprezentowaC podczas udostepniania.

Dodajgc adres strony internetowej w zaktadce informacje zwro6C uwage, czy wklejasz go

doktadnie w takie] formie, pod )okq funkcjonuje Twoja witryna, a wiec czy domena dziata

z protokotem https:// lub http:/

., a adres zawiera (lub nie) przedrostek www. Najlepiej jesli

skopiujesz go z paska adresu na gorze przegladarki, gdy bedziesz na swojej stronie internetowe;.




0sOb szukato w internecie jakiego$s

produktu lub ustugi, w celu
zakupienia jej online

Kategorie

Ustawiajgc kategorie tematycznie zwiqzane z Twoim
fanpagem, mozesz dotrzeC do wigkszej liczby osob, ktore
Cie jeszcze nie znajq i utatwisz im wyszukanie swoje]
firmy. To jednak nie jedyny powdd, dla ktdrego warto
uzupetiC sekcje z kategoriami. Facebook na podstawie
kategorii poleca bezptatnie inne strony i podpowiada
uzytkownikom, ktére z nich warto polubic.
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Zaktadki
I ich kolejnosc

Niewiele osOb wie, ze zaktadki, ktére sq widoczne pod
zdjeciem w tle, mozna edytowacC i zmieniacC ich
kolejnoSC. Ta opcja dostepna jest w ustawieniach
strony w ,Zarzqdzaj sekcjami. W ten sposdb Ty
decydujesz, ktore z nich powinny byC widoczne, a ktore
sqQ catkowicie zbedne.

Na pierwszym miejscu warto umiescic te zaktadki, ktore
zawierajg wazne informacje lub sq pomocne dla
uzytkownikdbw, na  przyktad  ,Ustugi, ,Recenzje’,
Jnformacje’. ,Zdjecia” czy Filmy’" mozesz zamieSciC
nieco nizej, poniewaz i tak sqg one widoczne dla

uzytkownikOw w sekcji z postami.

Pollyart

Polubienia: 1,2 tys. « 1,3 tys. obserwujacy

a SPIBND-D

Post Informacje Wzmianli Opinie Obserwujacy Zdjecia
B = “

Prezentacja [k

Potrzebujesz efektywnego marketingu dia swojej firmy? Zalezy Ci na
skuteczne] kampanii na Facebooku 1 w Google? A mozZe szukasz B'
ekspertow od stron i sklepow internetowych? Poznajmy sie blize].

Edytuj biogram

_ Wy
% Strona - Agencja marketingowa
> Konopnickiej 11/1, Torun, Poland ‘
Y. +48 500 258 848 D
m
bad biuro@pollyart.pl Pe
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500 258 848

»
17



https://pollyart.pl/

£

» Zawotanie do
dziatania (CTA)

Wiesz, ze mozesz ustawiC na swoim profilu inny
przycisk CTA niz ,Zadzwoh teraz’ lub L Wiecej
informaciji’? W tym momencie Facebook oferuje az 16
roznych  przyciskdbw, dzieki  ktdbrym  naktonisz
uzytkownika do konkretnego dziatania. Warto
przejrzeC te liste, aby sprawdzi¢, czy w Twoim
przypadku nie lepszym rozwigzaniem bytoby dodanie

innego zawotania. Do wyboru masz m.n. ,Zt0z7
zamowienie® | Kup bilety”, ,WysSwietl sklep’, ,Obejrzyj
teraz’ czy ,Wyslij wiadomoSsc¢ przez WhatsApp'.
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Publikowanie
tresci

Dobry content opiera sie na zachowaniu autentycznosSci oraz
dgzeniu do wyrdznienia sie na tle morza innych fanpageyy.
Poszukuj najskuteczniejszych rozwiqzan, nie zapominajqc przy
tym o zwracaniu uwagi na potrzeby i gusta Twoich odbiorcow.

Kwestia tego, co i w jaki sposdb publikowaC na fanpage
zastuguje na osobny poradnik. Ale na pewno wiesz o tym, ze
zdjecia kotdw i Smieszne memy na dituzszg mete nie sq dobrym
rozwiqzaniem, jesli zalezy Ci na budowaniu SswiadomosSci marki
czy zdobywaniu nowych klientow.

Na co warto zwrocic
uwage tworzgc tresSc?

POLLYART.PL | BIURO@POLLYART.PL | + 48 500 258 848 20
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Przejrzyj
swoje posty

| zastanow sie:

Jaki jest cel Twojego fanpage i czy faktycznie go realizujesz?

Czy TwOj wizerunek, a wiec m.in. grafiki oraz to co komunikujesz
I w jaki sposOb to robisz, jest spdjny, a posty mozna bez
problemu powiqzac z markq?

Czy Twoje publikacje tworzq logiczny ciQg czy sqQ raczej
orzypadkowe (jesli tak, to czas pomysleé o harmonogramie
i regularnych publikacjach) ?

Czy wykorzystujesz rézne formy i formaty postow (zdjecia, filmy,
infografiki), dzieki ktorym mozesz sprawdzi€ jakie tresci
najbardziej przyciqgajqg Twoich fanow?

Czy Twoje posty sq ciekawe i angazujgce dla odbiorcow -
a wiec czy dajg im jakqs wartoSC, sq inspirujqce, edukujq,
rozwiqzujq ich problemy?

Czy pokazujesz w nich firme i to czym sie zajmujesz (do tej
kategorii mozna zaliczyC np. metamorfozy klientdw, relacje
z wydarzen, statystyki, dzielenie sie opiniami klientdw, publikacje
postéw przedstawiajgcych pracownikéw i Twojqg siedzibe) ?

Czy dbasz o to, aby publikowane tresci byty poprawne pod
wzgledem jezykowym?



Komunikacja

Tworzenie relacji i utrzymywanie
statego kontaktu z fanami to wazne

aspekty Facebookowego zycia. V'

Mozesz o nie zadbal obierajgc wiasciwg
strategie komunikacji. Zadawanie pytan
oraz wcigganie do rozmowy, wchodzenie
w interakcje, a takze nawotywanie do
dziotania czy liczenie sie z opiniami
klientobw - to jedne ze sposobdw, ktore
prowadzq do zwigkszenia zaangazowania,
a nastegpnie nawigzywania gtelbszych wiezi
Ze SWOjq spotecznosciq.

tylu konsumentow
poleca danq firme

W oparciu o pozytywne
relacje z markq

w socidl media

»
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Opowiadaj o marce,
daj sie poznac!

Ludzie uwielbiajq historie! Nie boj sie
pokazywac je na fanpage'u, w kohcu
za kazdym biznesem stojqg ludzie.
Przedstaw swoich wspotpracownikow,
pokaz wnetrze firmy, zréb sobie
zdjecie z zadowolonym klientem.

To zawsze dziata i jest wiarygodne! )

|

Angazuj i zachecaj
do dyskusji

Gdy kto§ udostepnit Twoj post, zostaw
pod nim komentarz z podziekowaniem,
staraj sie jednak przy okazji zaczqc
dyskusje, np. zadajqc jokies pytanie.
Tak saomo jesli chodzi o komentarze
pod Twoim postem - jesli to mozliwe,
wtqczaj sie do dyskusii.

Transmituj na zywo,
by Cie zauwazono!

Masz sporo fandw, a zasieg organiczny

jest niewielki?  Zacznij prowadziC
transmisje na zywo. Uzytkownicy, ktorzy
lubig  Two]  fanpage,  otrzymajq

powiadomienie o live. Zadbaqj tez o to,
by zachecac ich do komentowania.

POLLYART.PL | BIURO@POLLYART.PL | + 48 500 258 848
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Zapraszayj

do polubienia

Jesli ktos kto nie jest fanem fanpagea
zareagowat na  Twoj post, mMmozesz
wystaC mu zaproszenie do polubienia
strony. Ta opcja jest widoczna, gdy
rozwiniesz liste 0sOb, ktore
zareagowaty na post.

Oznaczaj inne osoby,

marki i miejsca

Pamietaj tez, o ile to mozliwe, aby
oznaczac¢ inne osoby i fanpage'e
w postach, dzieki temu mozesz
zwiekszyC swoje zasieqi.

Korzystaj ze
sprawdzonych
tematow

Nie masz pomystu na nowy post?
Opublikuj inspirujgcy cytat, poszukaj
w kalendarzu nietypowych Swiqt lub

udostepnij ciekawy artykut.  Nie
naduzywa] jednak takich tematow
Zbyt czesto, aby nie zniecheciC
odbiorcow.

Odpisuj na czas
z automatu

Nie nadqzasz z odpisywaniem na
wiadomosci? Ustaw odpowiedzi
automatyczne, aby nie irytowac
fandw przez brak kontaktu.

Publikuj, gdy fani
sq aktywni

Nie wiesz, kiedy publikowaC posty
albo ktore posty przektadajq sie na
wieksze zaangazowanie? Chcesz
sprawdzi¢, jakie osoby sg Twoimi
fanami?  Zerknij na  statystyki
strony. Znajdziesz je w lewym menu
na stronie gtownej fanpage'a.

POLLYART.PL | BIURO@POLLYART.PL | + 48 500 258 848
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l Proszenie
fanow o opinie

Pytajac klientdbw o ich opinie na temat
wspotpracy lub proszgc o wystawienie
rekomendacji, zwiekszasz zaangazowanie
oraz sygnalizujesz odbiorcom, ze liczysz sie
z ich zdaniem. Opisane doSwiadczenia,
mogq byC niezmiernie wazne dla o0sob
zainteresowanych Twojq ofertq, poniewaz
przyczyniajq sie do podjecia przez nie
decyzji zakupowej. Pro§ wprost, organizuj
konkursy lub oferuj rabaty w zamian za

opinie - wszystkie chwyty dozwolone!

4%

uzytkownikéw korzysta z social
medidw, by sprawdzi€ opinie
o konkretnych produktach
lub ustugach

POLLYART.PL | BIURO@POLLYART.PL | + 48 500 258 848
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Automatyczne
Bl odpowiedzi

Interakcje w social mediach powinny bycC
btyskawiczne, gdyz uzytkownicy szukajqcy
w nich informacji, chcq rozwial swoje
waqtpliwosci w jak najkrotszym czasie.

Jezeli zalezy Ci na poprawieniu jakoSci
obstugi klienta, to powiniene§ rozwazyC
uruchomienie automatycznych odpowiedzi
Messengera, ktore wiqczysz w panelu
.Skrzynka odbiorcza® Dzieki tej] funkcii,
masz mozliwosSC ustawienia powitania;
podania  wstepnych  odpowiedzi na
najczescie; zadawane pytaniaq;
powiadomienia o chwilowe] nieobecnosci
lub podziekowania ZQ kontakt ZQ

posSrednictwem fanpagea.

‘ Plan kryzysowy

Kazda marka obecna w social mediach jest narazona na
potencjalny kryzys wizerunkowy. Bez paniki! Pomimo ze jest
to skomplikowana sytuacja, to wczesniejsze przygotowanie
umozliwi  Ci  btyskawiczne | skuteczne rozwiqgzanie
problemu. Podczas naptywu negatywnych komentarzy,
istotne jest, abysS dziatat szybko i zapewnit jak najlepszqg
obstuge. Komunikacja z klientami powinna by¢ przejrzysta,
ale takze warto, by opierata sie na uczciwych zasadach.

Pod zadnym pozorem nie usuwaj niepochlebnych opinii oraz
nie pozostawiqj ich bez odpowiedzi! Moze to wywotacC jeszcze
wiekszq burze. Przyznaj sie do btedu i postaraj sie wyrownac
straty. Najwazniejsze, abys z zaistniatych wydarzen wyciqgnat
wnioski, a w zaleznoSci od skali i rodzaju kryzysu —
zdystansowat sie i obrocit sytuacje w zart lub po prostu

poszedt dalej.
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Czas
na audyt!

To juz wszystko. Mamy nadzieje, ze nasz poradnik okazat sie dla
Ciebie inspirujgcy i pomogt Ci usystematyzowal wiedze
zarowno jesli chodzi o kwestie techniczne, jak i marketingowe.

Co teraz? Koniecznie zajrzy] do checklisty. Znajdziesz w niej
wszystkie punkty opisane w poradniku i w kilka minut wykonasz
audyt swojego fanpagea.

Dlaczego warto? Poniewaz czesto tych kilka minut wystarczy, by
zweryfikowacC skutecznoSC dotychczasowych dziatan i wykonac
pierwszy krok w strone lepszego fanpagea, a tym samym
zwiekszyC swojq szanse na dotarcie do potencjalnych klientow.

Powodzenia! :)

Tu tez dzielimy
sie wiedzg

kliknij / tapnij :)
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P — - ' JesteSmy agencjq kreatywnq i od ponad 12 lat
oznaj my SIQI pomagamy rozwijaC biznesy w sieci.

¥ ony www

AC W .5{)@31
' Media

Prowadzimy kampanie reklamowe Projektujemy i wdrazamy Doradzamy i zapewniamy wsparcie
od kreacji do wynikdw! Na Facebooku, funkcjonalne strony www oraz sklepy zZawsze mozesz liczyC na pomoc
Instagramie, LinkedIn i w Google. internetowe. Pomagamy w integracji. naszego zespotu. ;)
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Jak mozemy
Ci pomoc?

Kampanie reklamowe Kampanie reklamowe
w social media w Google Ads

Projektowanie
stron www

Potrzebujesz efektywnego marketingu dla swojej
firmy? Zalezy Ci na skutecznej kampanii?

A moze szukasz ekspertdw od stron i sklepow
internetowych?

Poznajmy sie blizej!

Wdrazanie sklepow Doradztwo i pomoc

internetowych techniczna

POLLYART.PL | BIURO@POLLYART.PL | + 48 500 258 848
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P
pO"yart Zostanmy

w kontakcie!

agencja kreatywna

Zadzwon
+ 48 b00 2b8 848

Napisz
biuro@pollyart.pl

Odwiedz naszq strone
pollyart.pl
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